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BAO CAO

Két qua thye hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiél} nai, to cio
06 thang dau nam 2026, nhiém vu, gidi phap 06 thang cudi nam 2026
(phuc vu ky hop Hoi dong nhan dan thanh pho khoa XVIN, nhiém ky 2026-2031)

Kinh gti: Hoi dong nhan dan thanh phd

Thuc hién Ké hoach s6 08/KH-HPND ngay 17/6/2026 cua Hoi dong nhan
dan thanh phd Hai Phong vé viéc chuan bi ky hop thuong 18 giita nim 2026 Hoi
d6ng nhan dan thanh phb khda XVII (nhiém ky 2026-2031); xét dé nghi ctia Thanh
tra thanh phd tai Cong vin s6 1651/TTTP-VP ngay 24/6/2026; Uy ban nhan dan
thanh phd bao cio két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo 06 thang ddu nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién quy dinh ciia cic co quan Trung wong
vé cong tac don thuw, giai quyét khiéu nai, to cao:

Uy ban nhén dan thanh phé tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua cac quy
dinh ctia Pang, Qudc hoi, Chinh pha vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao: Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao ctua
Pang d6i v4i cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo; Quy dinh s 11-
Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh trj vé trach nhiém cua ngudi ding dau
cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xtr 1y nhitng phan anh,
kién nghi cta dan; Nghi quyét s 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy
ban Thuong vu Quéc hoi vé viée tiép tuc tang cuong hiéu luc, hi¢u qua thuc hién
chinh sach, phap luat tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao; Chi thi s6
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cia Thi tuéng Chinh pha vé chan chinh va nang cao
hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cac van ban vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. ..

Déng thoi, chi dao cac co quan cua thanh phé trién khai thuc hién cac Ké
hoach ctia Thanh tra Chinh phui: s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019, s6 1910/KH-
TTCP ngay 29/10/2021 kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, to cio dong
nguoi, phtc tap, kéo dai; s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 vé kiém tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cap 1én trung wong trén dia ban thanh phd Ha Noi;
s6 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 vé hudng dan, don déc, kiém tra, xu 1y, giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap vé an ninh trat tu.



2. Viéc ban hanh vin ban chi dao ciia Uy ban nhan dan thanh pho:

Pé trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua cac quy dinh cua Pang, Nha
nuéc, cua Thanh Gy vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao trong
tinh hinh méi, 6 thang ddu nim 2026, Uy ban nhan dan thanh phd d3 c6 nhiéu
Vin ban chi dao cac So, ban, nganh va Uy ban nhan dan cip x4, cu thé nhu sau:

- Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 04/01/2016 vé viéc chan chinh, d6i mdi,
nang cao trach nhiém thi trudng cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trén dja ban thanh phd;

- Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 28/11/2024 vé ting cudng cong tic tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé;

- Vian ban sé 146/UBND-TCD ngay 25/01/2026 vé tiép c6ng dan phuc vu
Tét Nguyén dan nam 2026;

- Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 07/4/2026 cua Uy ban nhan dan thanh
phé vé trién khai thi hanh Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat
Phong, chéng tham nhiing;

- Vin ban s6 996/UBND-TCD ngay 24/5/2026 vé tiép tuc thuc hién Ké
hoach s 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 ciia Thanh tra Chinh phu vé viéc thuc
hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia B6 Chinh trj vé tiép tuc tang
cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh;

- Vian ban s6 902/UBND-NC ngay 12/5/2026 vé thuc hién Hé thong co s
dir liéu vé bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong
tham nhiing, ti€u cuc;

- Van ban s6 1151/UBND-TCD ngay 10/6/2026 vé viéc trién khai cac Nghi
dinh sb 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap t6 chirc thi hanh Luat Tiép cong déan; sb 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026
vé stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai; s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 vé sira doi, b6 sung mot sb
diéu ciia Nghi dinh s6 31/2019/NDCP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét T6 cdo;

- Vin ban s6 1227/UBND-TCD ngay 17/6/2026 vé viéc trién khai thyc hién
Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026 ctia Chinh phua vé Co s¢ dir liéu
qudc gia vé tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t cdo;



Uy ban nhan déan thanh phd da ban hanh Théng béo s 385/TB-UBND ngay
30/12/2025, cong khai lich tiép cong dan dinh ky nim 2026 cta Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd. Lich tiép cong dan ctia Bi thu Thanh iy va Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd dugc ding tai cong khai trén Cong thong tin dién tir thanh
phé dé nguoi dan thuan tién theo ddi, dang ky. Sau cac budi tiép cong dan, cac co
quan, don vi lién quan kip thoi ban hanh thong bao két qua, chi dao giai quyét cac
vu viée theo quy dinh, bao dam quyén va loi ich hop phéap ctia cong dan, gop phan
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va kién
nghi, phan anh trén dia ban thanh pho.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO:

1. Cong tac tiép cong dan:

Trong ky béo céo, toan thanh phé tiép 7.408 luot, sé nguoi duoc tiép 14 9.408
nguoi véi 6.572 vu viée. Trong d6, s6 doan dong nguoi 1a 133 doan véi 1.551
nguoi, tang 60 doan tuong tmg 82,19% so vai cung ky nam 2025 (133/73 doan).

Trong do:

- Tiép thudng xuyén ctia cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd 1a 5.649
luot véi 7.188 nguoi dugc tiép, v614.974 vu viée; trong d6 ¢6 81 doan dong ngudi
duoc tiép v6i 1.188 ngudi.

- Thu trudng cac co quan, don vi trén dia ban thanh ph Hai Phong da tiép
1.557 lugt vai 2.105 ngudi duoc tiép, voi 1.413 vu viéce; trong d6 c6 44 doan dong
nguoi vot 313 nguoi.

- Uy quyén cho cac Phé Thu trudng tiép 202 luot, 277 ngudi véi 184 vu
viée, trong do c6 08 doan dong nguoi voi 54 nguoi.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cdo:

Trong ky bao céo, toan thanh phd tiép nhan 9.682 don thu cac loai. Trong
d6, da xtr 1y 9.551 don; sé don du diéu kién xtr Iy 7.057 don, s6 don thudc tham
quyén 5.743 don.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ S6 don khiéu nai thudc tham quyén: 423 don (khiéu nai lan dau: 314 don,
khiéu nai lan hai 109 don).

+ S don t6 cao thudc tham quyén: 181 don (20 cdo lan dau: 173 don, to
cdo tiép: 08 don).

+ Sb don kién nghi thudc tham quyén: 5.139 don.
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+ Tong s6 don khong thudc tham quyén giai quyét 1.314 don. Trong do:
D3 hudng din 301 don; chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét 1.013 don.

- Phan loai theo linh vuc:

+ Noi dung khiéu nai theo céc linh vuc: Dat dai 390 don, ché d6 chinh sach
17 don, linh vuc khac 16 don.

+ No6i dung td céo theo cac linh vuc: Hanh chinh 145 don, T6 céo linh vuc
tham nhiing 01 don, T4 céo linh vuc Tu phap 01 don, T cdo linh vuc khac 34 don.

+ Noi dung kién nghi, phan anh theo cac linh vyc: Ché d6 chinh sach 317
don, Linh vyc dat dai 3.915 don, Linh vyc khac 907 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén

Trong ky bao cdo, tong s6 don khiéu nai, td cdo thudc tham quyén giai quyét
604 don (khiéu nai 423 don, té cdo 181 don); da giai quyét 343 don (khiéu nai
223 don, t6 cdo 120 don); tong s6 don khiéu nai va t6 cdo da giai quyét dat ty 16
56,79%.

a) Két qua gidi quyét khiéu nai

Téng s6 don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét 423 vu viée. Trong do:
da giai quyét 223 vu viée; dang giai quyét 200 vu viéc; ty 1& giai quyét 52,71%.

Trong ky d4 ban hanh 110 Quyét dinh giai quyét khiéu nai (khiéu nai ding
gidi quyét lan dau: 09 vy viéc; khiéu nai sai gidi quyét lan dau: 81 vu viéc; khiéu
nai diing 1 phan gidi quyét lan dau: 01 vu viéc; cong nhdn két qua gidai quyét lan
dau:18 vu viéc; hiy, két qua gidi quyét lan dau: 01 vu viéc); khong thu 1y khiéu
nai 63 vu viéc; s vu viéc rat don théng qua giai thich, thuyét phuc 50 vu viéc.

b) Két qua gidi quyét té cdo

Téng s6 don td cdo thudc tham quyén 181 don; da giai quyét 120 don, s6
don dang giai quyét 61 don; ty 1 giai quyét 66,29%. Trong d6: Pa ban hanh 16
két luan giai quyét td céo (¢6 cdo sai :06 vu viéc; t6 cdo sai tiép: 01 vu viéc; t6
cdo c6 diing, ¢é sai: 01 vu viéc; t6 cdo diing: 08 vu viéc); sb don cong dan rit
toan bd ndi dung td c4o: 12 don, khong thu ly td céo 92 don.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban thanh phd thoi gian qua
da 6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dugc cac co quan
c6 thAm quyén xem xét, giai quyét kip thoi, ding quy dinh ctia phéap luat, bao dam
khach quan, thau tinh dat 1y, gop phan bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong
dan. Thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, ky luat, ky cuong hanh chinh
tiép tuc dugc tang cuong; han ché phat sinh cac vu viéc phtc tap, kéo dai, khiéu
kién dong ngudi va hinh thanh “diém néng”, qua d6 gdp phan giit viing an ninh
chinh tr1, trat tu an toan xa hoi trén dia ban thanh phé.



4. Két qua thanh tra trach nhiém thwe hién phap luit vé thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong ky béo céo, toan thanh phd trién khai 03 cudc thanh tra trach nhiém
thu trudng trong cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va phong, chéng tham nhiing.

Két qua thanh tra cho thiy: Cong tac tiép cong dan tai cic co quan, don vi
duoc quan tam lanh dao, chi dao va ting budc di vao né nép. Céac don vi d3 b tri
Tru so Tiép cong dan, ban hanh va thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan; phan
cong can bd thuong truc thyc hién nhi€ém vu tiép cong dan, déng thoi thuc hién
day du viéc ghi chép, theo ddi, quan 1y theo quy dinh. Chu tich Uy ban nhan dan
cac x4, phudng, dic khu di quan tdm chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; phan cong can b chuyén trach hodc ki€ém nhiém thuc hi¢n
nhiém vu tiép nhéan don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cua cong dan;
thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, vao s6 theo doi, téng hop va tham muu xur 1y,
giai quyét theo tham quyén. Pong thoi, cac dia phuong chu dong phdi hop véi
Mit tran T6 qudc, cac doan thé va to chirc chinh tri - xd hoi trong giai quyét cac
vu viéc thudc tham quyén; phat huy hiéu qua hoat dong cuia cac to hoa giai & co
so trong viéc giai quyét tranh chap, mau thuan trong ndi bo nhan dan, gop phan
han ché phat sinh don thu khiéu nai, tb céo, gilt viing 6n dinh tinh hinh an ninh,
trat tu tai dia phuong.

5. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cao ton dong, phirc tap, kéo dai

Uy ban nhan dan thanh pho da chi dao Thanh tra thanh phd va céc co quan,
don vi ¢o lién quan tiép tuc ra soat, tham muu giai quyét dut diém cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phtrc tap, kéo dai trén dia ban thanh phd theo cac ké
hoach ctia Thanh tra Chinh phu.

5.1. Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu:

Thuc hién K& hoach s6 363/KH-TTCP, Uy ban nhan dan thanh phé da ban
hanh Ké hoach s6 242/KH-UBND ngay 27/9/2019 d t6 chire thyc hién cong tac
kiém tra ra soat giai quyét khiéu nai, td cao dong nguoi, phtic tap, kéo dai trén dia
ban thanh phé, nham giai quyét dit diém cac vu viée ton dong, phirc tap, kéo dai
gop phﬁn 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri xa hoi trén dia ban thanh phé. Trén
dia ban thanh phé c6 15 vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai. Pa tham muu giai
quyét dut diém 10/15 vu viée. Con 05 vu viéc dang tiép tuc tién hanh ra soat, giai
quyét. T6 cong tac ciia Uy ban nhan dan thanh phd dang tich cyc ra soat, dé xuat
phuong an giai quyét cac vu viéc, ddm bao hiéu qua va tién do dé ra.

5.2. Ké hoach s6 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu:



Trén dia ban thanh phd c6 02 vu viée dang dugc ra soat, giai quyét theo Ké
hoach s6 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi.

5.3. K& hoach 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 ctia Thanh tra Chinh phu:

Trén dia ban thanh phé ¢ 14 vu viée duoc tién hanh ra soat, giai quyét theo
Ké hoach 96/KH-TTCP. Dén thoi diém hién tai c6 12/14 vu viée da co két qua
giai quyét dit diém. Con lai 02 vu viéc dang tiép tuc ra soat, giai quyét.

5.4. K& hoach 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 ctia Thanh tra Chinh phu:

Trén dja ban thanh phd c6 04 vu viée dugc kiém tra, ra Soat, giai quyét theo
K¢é hoach sb 329/KH-TTCP. Trong dé c¢6 03 vu viéc da giai quyét xong, khdng
con tiém an nguy co phtc tap vé an ninh trat ty.

Dbi v6i vu viée khiéu kién lién quan dén Khu tai dinh cuv Pang Lam 2,
phuong Thanh T6, quan Hai An (nay 1a phudng Hai An), thanh ph Hai Phong,
¢ vudng mic vé co ché chinh sach can xin ¥ kién ctia Thu tuéng Chinh phu. Dén
thoi diém hién tai, cac co quan chuyén mon dang tham muu Uy ban nhan dan
thanh phd phuong an giai quyét dut diém vu viéc.

5.5. Uy ban nhan dan thanh phd tiép tuc chi dao Thanh tra thanh phd va cac
co quan lién quan chil dong theo ddi, nim tinh hinh ddi véi truong hop cong dan
gi don thu vuot cdp 1én Trung uong.

6. Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dam an ninh
trat tw phuc vu ky hop dai biéu Quoc hoi

Thuc hién chi dao cua Thu tudng Chinh phu va Uy ban Dan nguyén va giam
sat, Qudc hoi khod XV vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat,
Qudc hoi khoa XVI; Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh cac vin ban: Quyét
dinh s6 1191/QD-UBND ngay 31/3/2026 vé viéc thanh 1ap T6 cong tac tiép cong
dan cta thanh phd phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc hoi Khoa XVI; trong do, giao
01 Phé Chanh Thanh tra thanh phd 1am T6 truéng, cung cac thanh vién 1a cac co
quan don vi (Thanh tra thanh phé, Ban Tiép cong dén thanh phé, Cong an thanh
phé) phdi hop véi Tru sé Tiép cong dan Trung wong, Thanh tra Chinh phu va cac
B9, nganh Trung wong to chirc tiép cong dan ctia thanh phd Hai Phong 1én Trung
wong khiéu nai, td cdo trong thoi gian dién ra Ky hop thir Nhit, Qudc hoi Khoa
XVI; chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phd tai Van ban s6 592/UBND-TCD ngay
31/3/2026, Thu trudng cac S&, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan c4c x4,
phuong, dic khu di xdy dung ké hoach tiép cong dan cua dia phuong, thanh 1ap T
cong tac dé chu dong phéi hop, kiém tra, ra soat cac vu viéc phtrc tap, kéo dai cua
dia phuong, kip thoi phdi hop véi T6 cong téc cta thanh phd van dong, hd trg, co
bién phap dwa cong dan tré vé dia phuong giai quyét, bd tri phuong tién dua cong
dan khiéu kién dong ngudi, vuot cap vé dija phuong (néu cd).



Pén thoi diém bao céo, T6 cong tac tiép cong dan thanh phd phuc vu Ky
hop thr nhat, Qudc hoi Khoa X VI di trién khai, thuc hién viée tiép cong dan tai
Tru s Tiép cong dan Trung wong dam bao theo quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng két qua dat dwoc

Niam 2026, thanh phé Hai Phong trién khai thuc hién cha dé naim: “Chi
dong thuc thi — Phat huy dfng luc — Tang trudédng bt pha”, tdp trung phat
trién cac nganh kinh té mili nhon, ddy manh thu hat dau tu va trién khai cac dy an
trong diém trén dia ban. Bén canh nhiing két qua tich cuc dbi vai phat trién kinh
té - x3 hoi, qua trinh thyc hién cac du 4n trong diém ciing tiém 4n nguy co phat
sinh cac vu viéc khiéu nai, t§ cao, nhat 1a cac vu viéc lién quan dén thu hdi dat,
bodi thuong, hd trg, tai dinh cu va giai phong mat bang.

Trude tinh hinh dé, cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 c4o trén dja ban thanh phé da bam sat su chi dao cua Thanh tra Chinh
phu va cac bd, nganh Trung wong; duoc cac cap, cac nganh quan tdm chi dao, t6
chtrc thyc hién nghiém tuc, dic biét tai cac dia phuong c6 nhiéu du 4n dang trién
khai va phét sinh don thu khiéu nai, to céo. Cong tac tiép nhéan, phan loai, xtr Iy
don thu duoc thuc hién kip thoi, dung quy dinh; viée giai quyét khiéu nai, t6 cao
bao dam tuan tha cac quy dinh cta phép luat. Su phdi hop gitra cac co quan, don
vi trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao ngdy cang chit ché,
hi¢u qua, tap trung xur Iy cac vu vi¢c dong ngudi, phirc tap, kéo dai va cac vu viéc
tiém an nguy co phat sinh “diém néng”.

Déng tho1i, thanh phé dd ban hanh nhiéu van ban chi dao, yéu cAu cac cép,
cac nganh ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, nhat 1a
trong thoi gian dién ra cac ky hop Quéc hoi, cac su kién chinh tri quan trong cua
dat nude va thanh phé. Qua do, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao da gép phﬁn gifr virng 6n dinh an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi trén dia
ban; han ché tinh trang khiéu kién dong ngudi, vuot cap 1én Trung wong, tao moi
treong thuan 1oi cho phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phd.

2. Mot s6 han ché, ton tai

Trong 06 thang dau ndm 2026, cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé van con mot s ton tai, han ché can
dugc tap trung khéc phuc.

Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh va chuyén sang mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap, sb luong don khiéu nai, t6 cao c6 xu hudng ting, chi
yéu do thay doi tham quyén giai quyét giita cac cip chinh quyén. Noi dung don
thu tip trung vao cac linh vuc tranh chip dat dai, xac dinh ranh gi6i sir dung dat



va thuc hién cac ché do, chinh sach. Qua trinh chuyén d6i mo hinh t6 chire cling
dit ra nhiéu kho khan ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td
cao tai co s0.

D041 ngli cong chire thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don thu tai cac
xa, phuong, dac khu maéi thanh 1ap con thiéu vé sb luong, chua déng déu vé trinh
d9, kinh nghiém thuc tién. Vi vay, tai mot s6 don vi van con tinh trang ghi chép
s6 sach tiép cong dan chua day du; viéc tiép nhan, phan loai, xt Iy don con nham
1an; cong tac lap, quan 1y hd so giai quyét khiéu nai, t6 cao chua bao dam theo
quy dinh; thoi gian giai quyét mot sé vu viée con kéo dai. Bén canh dé, thu truong
mét sb co quan, don vi chua thuc hién nghiém trach nhiém tiép cong dan dinh ky,
con tinh trang ty quyén cho cap pho thuc hién viéc tiép cong dan khong ding quy
dinh cua phap luat.

Cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 co tuy da
¢ nhiéu chuyén bién tich cuc nhung van con mot s6 han ché. Mot sb vu viéc ton
dong, phtc tap, kéo dai chua duoc giai quyét dut diém; cong tac ddi thoai trong
qua trinh giai quyét khiéu nai & mot s6 noi chua duoc quan tim ding mic. Viéc
t6 chirc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cao
co ban duoc trién khai nhung van con cham, chua that sy dut diém va hiéu qua.
Mot s6 vu viéc da co v kién chi dao, két luan caa thanh phé nhung viéc td chire
thuc hién ¢ co s& con cham, chua dap img yéu cau dé ra. Doi ngii can bo lam cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo tai mot s don vi con thiéu, ning
luc chuyén mén va k¥ nang xir Iy tinh hudng chua dap ung day da yéu cau nhiém
vu trong tinh hinh mai.

Bén canh d6, mic du co ché, chinh sach ctia Nha nuée vé bdi thuong, ho
trg, tai dinh cu khi Nha nuée thu hdi dat ngdy cang duoc hoan thién theo huéng
bao dam t6t hon quyén va loi ich hop phap cta nguoi dan, song mot bo phan
nguoi dan chwa hiéu dy d, chinh xac cac quy dinh cta phap lut vé dat dai. Diéu
nay dan dén tam 1y so sanh gitta cac thoi diém thu hoi dat, gifta cac du an hoac
gilra cac dia phuong c6 mic hd trg khac nhau, tir 46 1am phat sinh khiéu nai, kién
nghi. Ngoai ra, van con hién tuong mot s6 ¢4 nhan lgi dung quyén khiéu nai, t6
cdo dé kich dong, 16i kéo, gy mat 6n dinh tinh hinh tai dja phuvong, 1am anh
huong dén cong tac bdi thudng, giai phong mit bang va tién do trién khai cac du
an phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban thanh phé.

3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai trén
a) Nguyén nhan khach quan

Nam 2026 1a nam tiép tuc trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 02
cap, viée sip Xep t6 chirc bd may, phan dinh lai chirc nang, nhiém vu va thim
quyén giai quyét giira cac cdp chinh quyén din dén phat sinh nhimg khé khan,



vuéng méc trong giai doan chuyén tiép, anh huéng dén tién do xur Iy mot sd vu
viéc khiéu nai, t céo.

Thanh phd trién khai dong thoi nhiéu dy an trong diém, dy an ha ting giao
thong chién luoc, du an phat trién do thi, cong nghiép va logistics o6 quy mé 16n,
lién quan dén viéc thu hdi dat, boi thudng, hd tro, tai dinh cu dbi voi sb luong 16n
t6 chtrc, ho gia dinh va c4 nhan, lam gia ting nguy co phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Hé thdng chinh sach, phéap luat vé dat dai, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu co
nhiéu thay doi qua cac thoi ky; mot sb vu viéc tdn dong kéo dai phat sinh tu nhiéu
nam trudc, lién quan dén lich sir quan 1y dat dai, ho so phap 1y thiéu dong b, gay
kho khin cho qua trinh xem xét, giai quyét.

Mot bo phan nguoi dan chua nam day du cac quy dinh cta phap luat, dic
biét 1a cac quy dinh moi vé dt dai, boi thuong, ho tro, tai dinh cu; con tam 1y so
sanh quyén loi gita cac du an, cac thoi diém thu hoi dat va gitta cac dia phuong,
dan dén phat sinh kién nghi, khiéu nai.

Mot s6 ddi tuong loi dung quyén khiéu nai, t6 cédo dé kich dong, 16i kéo,
phat tan thong tin chua dugc kiém chiing trén mang xa hdi hodc tu tap dong nguoi
nham gay sirc ép d6i v4i co quan nha nudc, 1am cho viée giai quyét vu viée trd
nén phuc tap hon.

b) Nguyén nhdin chii quan

Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, don déc viéc thuc hién cac quy dinh
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai mot sd co quan, don vi chua
thuong xuyén, quyét liét; trach nhiém cta ngudi dimg dau c6 noi chua dugc phat
huy day du.

Mot sb co quan, don vi chua thuc hién nghiém ché do tiép cong dan dinh
ky theo quy dinh; viéc nam bat tinh hinh, d6i thoai va giai quyét cac phan anh,
kién nghi ngay tir co s& ¢6 luc, ¢6 noi con han ché.

Nang luc, kinh nghiém ctia mot bo phan can bg, cong chirc [am cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao chua dap tng yéu cau
nhiém vu, nhét 13 sau khi thuc hién sép Xép t6 chuc bd may va b6 tri nhén sy tai
cac don vi hanh chinh méi.

Cong tac tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu & mot s6 don vi con sai sot;
viéc 1ap, quan 1y ho so giai quyét khiéu nai, to cao chua bao dam day du theo quy
dinh; tién d§ giai quyét mot sO vu vi¢c con cham.

Cong tac phdi hop gifta cac co quan, don vi trong mdt s vu viée phirc tap
chua that sy chat ché, dong bg; viéc td chuc thyc hién cac quyét dinh gidi quyét
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khi€u nai, két luan giai quyét td cdo va cac van ban chi dao ctua cap co6 tham quyén
c6 noi con cham, hiéu qua chua cao.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, té cdo,
dat dai, boi thuong, hd tro, tai dinh cu chua duoc thuc hién thudng xuyén, sdu
rong, dan dén nhén thuc phap luat ctia mot by phan ngudi dan con han ché.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2026

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia
Bo6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai t6 cao; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Qudc
hoi vé viée tiép tuc nang cao hicu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao dbi vai cac quyét dinh hanh
chinh vé dit dai; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tudéng Chinh pha
vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cio;
Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy tic tmg xtr chung, tng xir trong thuc hién nhiém vu thanh tra, giai quyét khiéu
nai, tb cao phong, chdng tham nhiing trong nganh Thanh tra va trong thuc hién
nhiém vu tiép cong dan; cac van ban chi dao cia Thanh uy, UBND thanh phé Hai
Phong lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

Yéu cau thu trudng cic sd, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cip x4
tap trung chi dao xac minh, giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viéc khiéu nai, t6
céo thudc tham quyén; nang cao trach nhiém ngudi dimg dau trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh. Tiép tuc thuc hién
nghiém tic cac nhiém vu, giai phap duogc Uy ban nhan dan thanh phd giao tai Chi
thi s6 15/CT-UBND ngay 28/11/2024 vé ting cuong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé; chu dong nim
chic tinh hinh tr co s6, kip thoi xtr Iy cac vu viéc phat sinh, bao dam 6n dinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, han ché phat khiéu kién dong nguoi, phuc
tap, kéo dai va khiéu kién vuot cép.

Tang cudng vai trd ldnh dao, chi dao cia cac cap uy Pang ddi véi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc
thue hién cac quy dinh cta phap ludt va trach nhiém cta nguoi ding dau trong
cong tac nay. Phét huy vai tro ciia Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, céc to chirc
chinh tri - x3 hdi va cac doan thé trong cong tac tuyén truyén, phd bién phép luit,
van dong nhan dan chdp hanh chu trrong ctua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc; nang cao nhén thirc, ¥ thirc chdp hanh phap luat cua ngudi dan, gitp
nhan dan thyc hién dung quyén va nghia vu trong khiéu nai, t6 céo, gop phan han
ché cac vu viéc phat sinh va tao su déng thuan xa hoi trong qua trinh trién khai
cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phé.
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Tiép tuc ting cuong cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, don doc viéc to
chue thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo da co
hiéu lyc phap luat, bao dam cac quyét dinh, két luan duoc thuc hién nghiém tuc,
kip thoi va dang quy dinh. Tap trung thyc hién cac nhiém vu theo chi dao ciia Thanh
tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban thanh phd; chi dong ban hanh céc van ban chi
dao, trién khai cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cao phuc vu cac ky
hop Qudc hoi, cac su kién chinh tri quan trong ctia dat nude va thanh phd.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao; nang cao hiéu qua quan 1y,
diéu hanh, theo ddi, cp nhat, tiép nhan va xu 1y thong tin, dit liéu lién quan dén
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. T6 chic khai thac, st dung
hi¢u qua H¢ théng Co so dir licu quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo va Hé théng bao
c4o do Thanh tra Chinh phu trién khai, bdao dam viéc cap nhat dit liéu day du,
chinh xac, kip tho1.

Tiép tuc trién khai ddng bo viéc tmg dung, quan 1y va cap nhat Hé thong
phan mém “Co s¢ dit liéu qubc gia vé khiéu nai, td cdo”; ting cuong tmg dung
cong nghé sé trong hoat dong quan 1y nha nuéc ctia nganh Thanh tra, gop phan
nang cao chét luong cong tac tham muru, téng hop, théng ké, du bao tinh hinh va
theo doi tién do giai quyét céc vu viéc khiéu nai, t céo.

DPay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit thudc pham
vi quan 1y nha nudc cta nganh Thanh tra; tap trung tuyén truyén cac quy dinh cta
Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T cdo nam 2018, Luat Tiép cong dan nam 2013,
Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018 va cac vin ban hudng dan thi hanh.
Nang cao nhan thire, ¥ thirc chdp hanh phép luat cta can bd, cong chirc va nhan
dan, gop phan phong ngira vi pham phép luat, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao
ngay tur co so.

Uy ban nhan dan thanh phé kinh giri Hoi dong nhéan déan thanh phd./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND TP; A ’
- Ban N6i chinh Thanh uy; PHO CHU TICH

- Thanh tra thanh ph;

- CVP, PCVP Trén Vin Thién;
- Ban Tiép cong dan TP;

- Phong N6i chinh;

- Luu: VT, D.Q.Tun.

Lé Anh Quan
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